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Carta Sicura M’honey  
Gentile Cliente, 
La informiamo che le condizioni di assicurazione che seguono sono valide solo in caso di adesione mediante sottoscrizione della relativa clausola 
riportata nel modulo di adesione e di corresponsione del premio come indicato nell’art.14. 
Tali condizioni di Assicurazione sono conformi alla polizza n° 4500203 sottoscritta tra Consum.it ed AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A. 

 
CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 

 
DEFINIZIONI 
Assicurato: la persona fisica, che al momento della sottoscrizione ha compiuto i 18 anni e non ha ancora compiuto i 75 anni di età, titolare della 
Carta di Credito denominata “M’honey Card” emessa dalla Consum.it, che ha aderito alla assicurazione e ha accettato di corrispondere il premio 
dovuto. 
Assicuratore: AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A  
Beneficiari: l’Assicurato. 
Beni: tutto quanto acquistato con la Carta. Relativamente alla sola garanzia “Rottura Accidentale” per beni si intendono: 

1. Elettrodomestici; 
2. Apparecchi audio-fono-visivi; 
3. Personal Computer; 

4. Macchine fotografiche, Telecamere; 
5. Cellulari  

Carenza: periodo di tempo immediatamente successivo alla Data di Decorrenza durante il quale le coperture non sono operanti. 
Carta: la Carta di Credito “M’honey Card”, emessa da Consum.it S.p.A. 
Contraente: Consum.it S.p.A.- che stipula le Polizze a favore degli Assicurati. 
Conto: la posizione contabile inerente la carta; 
Franchigia: somma che per ogni sinistro rimane a carico dell’Assicurato pari a € 25,00. 
Furto: impossessamento di cose mobili altrui, sottraendole a chi le detiene, al fine di trarne ingiusto profitto per sé o per altri. 
Indennizzo, Indennità, Prestazione: il risarcimento liquidabile dall’Assicuratore in base alla Polizza. 
Infortunio: evento dovuto a causa  fortuita violenta ed esterna, che produca lesioni fisiche obiettivamente constatabili, da qualsiasi causa 
determinati, salvo quanto previsto alle specifiche esclusioni di Polizza. 
Pacchetto Assicurativo: l’insieme delle garanzie assicurative prestate dalla Polizza Collettiva 4500203 AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A. 
offerte alla clientela della Contraente esclusivamente in modo congiunto. 
Polizza: il documento che prova l’assicurazione e regola i rapporti fra le Parti. 
Premio: la somma dovuta all'Assicuratore per le coperture assicurative prestate. 
Rottura accidentale: danneggiamento o distruzione del bene acquistato attraverso la Carta avvenuto a seguito di uno degli eventi assicurati. 
Rapina: sottrazione di cosa mobile a chi la detiene, mediante violenza o minaccia alla persona stessa. 
Scippo: furto commesso strappando la cosa mobile di mano o di dosso alla persona. 
Sinistro: evento dannoso, accaduto all’Assicurato, per cui è prestata l'assicurazione. 
Valori: il denaro prelevato agli sportelli Bancomat attraverso la Carta. 
 
 
Art. 1- Persone Assicurabili 
Sono assicurabili le persone fisiche che: 
1) hanno sottoscritto il modulo di richiesta della Carta, hanno attivato la carta e hanno aderito all’assicurazione accentando di 

corrispondere il premio dovuto; 
2) sono di età non inferiore a 18 anni né superiore a 75 anni al momento dell’adesione, fermo restando che l’età massima di 

permanenza in copertura è limitata a 80 anni. 
 

Art. 2 - Oggetto dell'assicurazione 
Si assicurano i valori prelevati con la Carta ed i beni (come indicato nelle definizioni) acquistati con la Carta, contro: 
1. il Furto: la garanzia è valida se il furto è avvenuto a seguito di infortunio o improvviso malore dell’Assicurato o quando la cosa acquistata è 

custodita in veicoli di proprietà dell’Assicurato a condizione che il furto sia stato perpetrato mediante scasso dei mezzi  di chiusura e 
protezione. 

2. lo Scippo: furto strappando la cosa o il denaro di mano o di dosso alla persona che la detiene. 
3. la Rapina: impossessamento della cosa o del denaro mediante violenza alla persona o minaccia. 
4. la Rottura accidentale: a seguito di tentato furto, rapina, scippo o incidente stradale dei seguenti beni acquistati utilizzando la Carta: 

− Elettrodomestici; 
− Apparecchi audio-fono-visivi; 
− Personal Computer; 
− Macchine fotografiche, Telecamere; 
− Cellulari. 
La garanzia comprende il rimborso all’acquirente delle spese sostenute e documentate per le riparazioni – costituite dal costo dei materiali e 
mano d’opera. Se non è riparabile o la riparazione è antieconomica verrà rimborsato il costo risultante dallo scontrino fiscale. 
E’ condizione essenziale ai fini dell’operatività della garanzia che le riparazioni vengano effettuate da un Centro Autorizzato dalla Casa 
Produttrice o dal Venditore.  

La garanzia assicurativa opera nelle 5 ore successive al prelevamento o all’acquisto. 
 
Art. 3 - Rischi esclusi 
Sono esclusi dall'assicurazione: 

A) i danni verificatisi in occasione di incendio, esplosioni anche nucleari, contaminazioni radioattive, trombe d’aria, uragani, 
terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, ed altri sconvolgimenti della natura, atti di guerra anche civile, 
invasione, occupazione militare, ostilità (con o senza dichiarazione di guerra), rivolta, insurrezione, esercizio di potere 
usurpato, scioperi, tumulti popolari, sommosse, confische, requisizioni, distruzioni o danneggiamenti per ordine di 
qualsiasi governo o Autorità di fatto o di diritto. 

B) i danni agevolati con dolo o colpa grave dell’Assicurato o da familiari dell’Assicurato o i suoi dipendenti , nonchè 
agevolati con dolo o colpa grave della Contraente o suoi dipendenti. 

Art. 4 – Somma Assicurata 
Il massimale assicurato corrisponde all’ammontare del prelevamento od al costo della cosa acquistata risultante dallo scontrino fiscale con il 
massimo di € 500,00 per ciascun sinistro e con il limite di € 1.000,00 per ogni periodo di validità della carta. 
 
Art. 5 – Forma della Garanzia 
La garanzia è prestata a PRIMO RISCHIO ASSOLUTO e cioè senza applicare la regola proporzionale di cui all’art. 1907 del Codice Civile. 
Art. 6 – Franchigia 
La garanzia è prestata con l’applicazione di una franchigia di € 25,00 per sinistro. 
 
Art. 7 - Decorrenza delle garanzie 
Le garanzie decorrono alle ore 24.00 della data di attivazione della Carta, ancorché il premio non sia stato ancora regolato o 
addebitato all’Assicurato, ed a condizione che ci sia stata esplicita richiesta di adesione alla copertura assicurativa come riportato 
nel modulo di adesione. 
 
Art. 8 - Durata del contratto e durata della copertura 
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La durata del contratto è annuale e si rinnova di anno in anno in mancanza di disdetta, da comunicarsi per iscritto, almeno 30 giorni prima della 
scadenza. 
La durata della copertura assicurativa è pari alla validità della Carta, in presenza di debito residuo. 
Art. 9 - Cessazione delle garanzie 
Le garanzie, per ciascun assicurato, si estinguono alle ore 24.00 del giorno in cui si verifica il primo degli eventi di seguito 
riportati: 
- data di cessazione degli effetti della Carta; 
- in caso di Decesso dell’Assicurato; 
- fine del mese di compimento da parte dell'Assicurato dei 80 anni di età; 
- alle ore 24 del trentesimo giorno successivo alla data di cessazione della polizza collettiva 4500203 di AXA MPS Danni, 

stipulate con la Contraente. 
Art. 10 - Recesso 
L’Assicurato può recedere dalla copertura assicurativa entro i 30 giorni successivi alla data di attivazione della Carta, dandone 
comunicazione scritta al Contraente. Il recesso determina la cessazione delle coperture assicurative sin dall’origine e la 
restituzione all’Assicurato, per il tramite della Contraente,del premio versato. 
Art. 11 - Denuncia dei Sinistri 
I Sinistri devono essere denunciati tempestivamente, dall’Assicurato o dagli aventi causa, per iscritto a Consum.it S.p.A. - Servizio Customer 
Care - Via Vittorio Emanuele, 10 - 50041 - Calenzano (FI). 
Eventuali interessi derivanti da un ritardo nella comunicazione del Sinistro all'Assicuratore, non sono a carico dell'Assicuratore. 
In particolare: 
A) in caso di sinistro l’Assicurato deve: 

− denunciare il fatto all’Autorità Giudiziaria o di Polizia del luogo entro 12 ore da quando esso si è verificato, specificando la qualità, 
quantità ed entità dei valori sottratti e le circostanze dell’evento; 

− trasmettere, entro i successivi tre giorni, una copia della denuncia allo stabilimento della Contraente presso il quale è acceso il conto, 
precisando l’eventuale esistenza di altre assicurazioni per il medesimo rischio e per i medesimi valori. 

L’Assicurato che non adempie in tutto o in parte agli obblighi di cui sopra perde il diritto all’indennità. 
L’Assicurato che dichiara essere stati sottratti valori che non esistevano al momento del sinistro od occulta o sottrae valori non rubati o 
adopera a giustificazione mezzi o documenti menzogneri o fraudolenti, perde il diritto all’indennità. 

B) la liquidazione dei danni avviene mediante accordo diretto tra l’Assicurato e la Società. 
Art. 12 - Liquidazione dei sinistri 
L’Assicuratore si impegna a liquidare il sinistro entro 30 giorni dalla ricezione della documentazione completa comprovante il sinistro. 
Art. 13 - Limiti territoriali 
La Polizza ha validità in tutto il Mondo. 
Art. 14 - Premio 
L’ammontare del Premio Annuo, addebitato in unica soluzione sul Conto della Carta, è pari a € 9,00. 
Il premio della polizza n. 4500203 è comprensivo dell’imposta di assicurazione pari al 22,25% del premio imponibile. 
Art. 15 - Forma delle comunicazioni 
Tutte le comunicazioni, alle quali le Parti sono tenute, devono essere fatte per iscritto. 
Art. 16 - Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio 
Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell’Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la 
perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonché la risoluzione del contratto di assicurazione ai sensi degli artt. 1892,1893 e 1894 del 
Codice Civile. 
Art. 17 - Modifiche della polizza 
Le eventuali modifiche della Polizza devono essere approvate per iscritto da parte dell’Assicuratore e della Contraente. 
Art. 18 - Altre assicurazioni 
Resta convenuto che le coperture assicurative prestate dall’Assicuratore con la presente Polizza possono cumularsi con quelle di altre polizze di 
assicurazione contratte dall'Assicurato. 
Art. 19 - Imposte ed altri oneri fiscali 
Le imposte e gli altri oneri fiscali, presenti e futuri, relativi alla Polizza sono a carico dell’Assicurato. 
Art. 20 - Foro Competente 
Per qualunque controversia derivante dall’applicazione od interpretazione della presente Polizza il Foro competente sarà quello dell’Assicurato. 
Art. 21 - Rinvio alle norme di legge 
Per tutto quanto non qui regolato valgono le norme di legge. 
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NOTA INFORMATIVA PER IL CLIENTE 
(ai sensi del D.Lgs n° 209/05 “Codice delle Assicurazioni” e delle Disposizioni ISVAP vigenti) 

Gentile Signora/e, 
con la presente nota informativa redatta ai sensi del D.Lgs n° 209/05 “Codice delle Assicurazioni” e delle Disposizioni ISVAP vigenti provvediamo 
a fornirLe, le seguenti informazioni: 
 
INFORMAZIONI RELATIVE ALLE IMPRESE 
Il contratto per la copertura assicurativa danni della polizza n.4500203 è concluso con AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A., con Sede Legale e 
Sede Sociale in Italia, Via Aldo Fabrizi n.9 – 00128 Roma, autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni Danni con D.M. del 30.09.1974 (G.U. 
11/10/1974 n. 266). 
 
INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO 
 
I testi originali delle Condizioni di Assicurazione sono disponibili anche presso l’Intermediario. 
 
Legge applicabile: ai contratti sarà applicata la legge italiana. 
Le parti potranno convenire di assoggettare i contratti ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi i limiti derivanti dalla applicazione di 
norme imperative di diritto italiano. AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A. propone di applicare al contratto la legislazione italiana. 
 
Lingua utilizzabile: i Contratti sono redatti in lingua Italiana. 
 
Reclami relativi al contratto: eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto 
ad AXA MPS Assicurazioni Danni S.p.A. – Servizio Clienti - Via Aldo Fabrizi n. 9, 00128 Roma (Italia) – Fax 06.50.870.570 - e-mail 
info@axa-mps.it. Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 
quarantacinque giorni, potrà rivolgersi a: ISVAP – Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando l’esposto 
della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e 
l’attribuzione delle responsabilità si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi 
conciliativi ove esistenti. 
 
Prescrizione: ai sensi dell’Art. 2952 del Codice Civile, così come modificato dalla Legge 166 del 27 ottobre 2008, il diritto al pagamento delle 
rate di premio si prescrive in un anno dalle singole scadenze, gli altri diritti derivanti dal contratto di assicurazione e dal contratto di 
riassicurazione si prescrivono in due anni dal giorno in cui si e' verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
 
Informazioni specifiche alle garanzie: le presenti informazioni hanno lo scopo di richiamare l’attenzione su taluni aspetti fondamentali delle 
garanzie e non hanno natura di pattuizioni contrattuali. Per le condizioni di contratto si rinvia al testo delle condizioni di assicurazione contenute 
in polizza. 
 
Durata del contratto e durata della copertura: la durata del contratto è annuale e si rinnova di anno in anno in mancanza di disdetta, da 
comunicarsi per iscritto, almeno 30 giorni prima della scadenza. La durata della copertura assicurativa è pari alla validità della Carta. 
 
Dichiarazioni in ordine alle circostanze del rischio: le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente e/o dell’Assicurato relative a 
circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio da parte della Società possono comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 del Codice Civile. 
 
Sono assicurabili le persone fisiche di età non inferiore a 18 anni né superiore ad 80 anni. 
 
Clausola di recesso: l’Assicurato può recedere dalla copertura assicurativa entro i 30 giorni successivi alla data di attivazione 
della Carta, dandone comunicazione scritta al Contraente. Il recesso determina la cessazione delle coperture assicurative sin 
dall’origine e la restituzione all’Assicurato dell’eventuale premio già corrisposto, nel termine dei 15 giorni successivi alla data di 
ricevimento della comunicazione del recesso. 
 
 
SI INVITA L’ADERENTE A LEGGERE ATTENTAMENTE IL CONTRATTO PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE, PRESTANDO PARTICOLARE 
ATTENZIONE ALLE CLAUSOLE CONCERNENTI LE GARANZIE INCLUSE E QUELLE ESCLUSE, LA DURATA DEL CONTRATTO NONCHÉ LA 
DURATA DI UNO O PIÙ PERIODI DI CARENZA CONTRATTUALE PREVISTI. 
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